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บทที่ 7 
แนวทางการบริหารจัดการ ดําเนินการขับเคล่ือนให้เป็นรูปธรรมและสรุปข้อเสนอแนะ 
 
 

แนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรมเป็นสิ่งที่มีความจําเป็นและได้จัดทําขึ้น 
ในโครงการฯ เพ่ือใช้สําหรับการผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
 
 

7.1 การวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 
 

ปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์และความจําเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับประเทศไทยในปัจจุบันมีดังน้ี 

 

 การเพิ่มจํานวนขึ้นของคนพิการและผู้สูงอายุและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 

ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีจํานวนคนพิการและผู้สูงอายุมากขึ้นอย่างชัดเจนจากการสาธารณสุข 
ที่ดีขึ้นของประเทศ จึงทําให้มีความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถ
รองรับกับจํานวนคนพิการและผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ภาครัฐมีหน้าที่ต้องจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอาคาร สถานที่และบริการสาธารณะอย่างเพียงพอ ให้คนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างเท่าเทียม 

 

 ปัญหาด้านกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการปฎิบัติ 
 

ข้อกฎหมายต่าง ๆ ยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฎิบัติ เช่น ความชัดเจนด้านมิติ ขนาด 
การรับนํ้าหนัก และประเภทยานพาหนะท่ีจะต้องบังคับใช้มาตรฐานอย่างละเอียดตามที ่
ระบุในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม อาทิ ประเภทของ 
เรือโดยสาร ซึ่งจะส่งผลให้มีความยากลําบากในการนําไปปฏิบัติ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องปรับปรุง
และทบทวนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกให้ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อ
การบังคับใช้ 
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 การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญทางด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การบริหารและดําเนินงานด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้เป็นรูปธรรมตามยุทธศาสตร์ฯ 
จําเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความชํานาญและทักษะเฉพาะให้เพียงพอต่อแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว้ ความจําเป็นต้องดําเนินการอบรมบุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ให้มีความชํานาญเฉพาะ ทั้งในเรื่องการออกแบบตรวจสอบ ประเมินการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และบุลากรที่มีทกัษะการให้บริการภาคขนส่ง  

 

 การขาดองค์กรเพื่อขับเคลื่อนโยบาย และการดําเนินงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การขาดองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและกํากับการดําเนินงานที่มีความชัดเจนจะส่งผลต่อการ
ขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามแผนงาน ดังน้ันภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้มีหน่วยงาน 
เพ่ือดําเนินการในลักษณะงานประจําทั้งในส่วนการจัดทํามาตรฐาน การจัดทําคู่มือและการฝึก
ทักษะ และการติดตามและประเมินผลในลักษณะงานประจําเพ่ือให้สามารถติดตามและพัฒนา
ให้มีมาตรฐานในการให้บริการาคขนส่งได้ดีและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

7.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจาก
แผนปฏิบัติการของยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังแสดงในรูปที ่
7.2 – 1 ดังน้ี 

 

รูปที่ 7.2 – 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 

ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 
  

นโยบาย
กฎหมาย

โครงสร้าง
ทางกายภาพ

ฝึกอบรม
บุคลากร

เทคโนโลยี
นวัตกรรม
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7.2.1 การขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กรและกฎหมาย 
 

แนวทางการดําเนินการขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กรและกฎหมายมีกิจกรรมและรายละเอียดดังน้ี 
 

 การสร้างกรอบความร่วมมือและเครือข่าย  
 

การผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกต้องสร้างจากแนวร่วม
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ จากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการให้ข้อมูล
และประชาสัมพันธ์กับประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐถึงความจํา และตระหนักถึงการพัฒนา 
สิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับทุกคนเพ่ือการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทย 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี  
 

การจัดทําแผนการปฎิบัติการ แผนงาน โครงการต่าง ๆ โดยกําหนดหน่วยงานกํากับดูแล 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ
มีกรอบงบประมาณที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ 
เพ่ือการขับเคลื่อนมาตรฐานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งไทย ระยะ 20 ปี 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย 
 

ดําเนินการศึกษาเพ่ือปรับปรุงกฎกระทรวงที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้ง 3 ฉบับ ทบทวนความซ้ําซ้อน 
และบูรณาการรวมเป็นกฎหมายฉบับเดียวเพ่ือให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการปฎิบัติงาน
เพ่ือปรับปรุงในรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานทั้งในส่วนอาคาร ยานพาหนะและองค์ประกอบ
โครงสร้างอ่ืน ๆ ที่ต้องสอดคล้องและสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

 การจัดต้ังองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงาน 
 

ดําเนินการจัดต้ังหน่วยงานระดับสํานัก โดยสังกัดอยู่ภายใต้สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร โดยมีอํานาจหน้าที่กําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและกํากับดูแล  
โดยแบ่งกลุ่มงาน 4 กลุ่มที่มีความสําคัญ ดังน้ี   
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 กลุ่มงานบริหาร ทําหน้าที่ดําเนินการในงานบริหารทั่วไป 
 กลุ่มงานนโยบายและมาตรฐานเพ่ือทําหน้าที่เสนอแนะนโยบายและพัฒนา กําหนดมาตรฐาน 
 กลุ่มงานกํากับดูแล เพ่ือทําหน้าที่กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
 กลุ่มงานสื่อสารเทคโนโลยี เพ่ือทําหน้าที่ดูแลเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือคนพิการ 

และผู้สูงอายุ ซึ่งอาจทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

7.2.2 การขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ 
 

แนวทางการดําเนินการขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ
มีกิจกรรมและรายละเอียด ดังน้ี 

 

 การกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้เป็นที่ยอมรับ 
 

งานในส่วนน่ีโครงการฯ โดย สนข. ได้ดําเนินการจัดประชุมและนําเสนอเพ่ือการพิจารณา 
และกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ โดยเชิญหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องทัง้หมดในกระทรวงคมนาคมในฐานะผูใ้ห้บรกิาร 
และกลุ่มผู้ใช้บริการ ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ และผู้แทนจากสภาวิชาชีพ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคนพิการ
ผู้สูงอายุ และสถาปัตยกรรม ร่วมกันพิจารณามาตรฐานฯ โดยผลการประชุมที่จัดขึ้น ณ  
กระทรวงคมนาคม โดยได้มีควมเห็นร่วมกันในสาระสําคัญของมาตรฐานฯ เพ่ือประกอบการ
ดําเนินการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุของโครงการ เพ่ือเสนความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับงานศึกษา
โครงการต่อไป 
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 การปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะฯ มีความจําเป็นต้องปรับปรุงให้ม ี
ความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเทคโนโลยี ณ ขณะนั้น โดยหน่วยงานภาครัฐควรมีการทบทวน
และปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ระยะ 10 ปี 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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 แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง 
 

โครงการฯ ได้คัดเลือกสถานีต้นแบบบริการเป็นท่าอากาศยานดอนเมือง ที่ได้มีการปรับปรุงเสร็จสิ้น
ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 และสอดคล้องแผนการดําเนินงานในส่วนการขับเคลื่อนต้นแบบ
ยานพาหนะที่คัดเลือกรถโดยสารประจําทางปรับอากาศสาย A4 (สนามบินดอนเมือง – สนามหลวง) 

 

ต้นแบบบริการภาคขนส่งและต้นแบบยานพาหนะที่ออกแบบตามมาตรฐานฯ ที่จัดทําขึ้น 
ในโครงการฯ เพ่ือการสร้างความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนการขับเคลื่อนโครงสร้างกายภาพ  
พร้อมการประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ เพ่ือการรับรู้ของ
ประชาชนที่เป็นรูปธรรมย่ิงขึ้น 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

 แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบของยานพาหนะ 
 

โครงการฯ ดําเนินการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานที่จัดทําขึ้น และคํานึงถึง
ความสามารถการใช้งาน การผลิตและบํารุงรักษาได้ภายในประเทศ โดยผลการออกแบบ 
และประมาณการราคาต้นแบบยานพาหนะรถโดยสารประจําทางได้เสนอพิจารณาต่ององค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2560  ขสมก.  
ให้ความเห็นชอบแบบ โดยเห็นว่าสามารถนําไปใช้กับรถโดยสารเพ่ือบริการคนพิการและ
ผู้สูงอายุได้จริง 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร / องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 

 แนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล สําหรับยานพาหนะและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้มีและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน จําเป็นต้องดําเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล รวมทั้งหน่วยงานที่กํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะน้ัน ๆ  
ต้องดําเนินการจัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีทักษะความรู้ในการตรวจสอบ ประเมินผล 
โดยจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินมายังหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด 
แจ้งรายงานต่อกระทรวงคมนาคมเพ่ือรับทราบผลการดําเนินการต่าง ๆ และควรดําเนินการในทุก ๆ 
ระยะ 2 ปี 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานที่กํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะ เช่น กรมเจ้าท่า
กรมการขนส่งทางบก กรมท่าอากาศยานและสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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7.2.3 การขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากร 
 

การขับเคลื่อนมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก ต้นแบบยานพาหนะ และต้นแบบบริการภาคขนส่ง 
จําเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะความรู้ และความเข้าใจเฉพาะเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยรูปที่ 7.2.3 – 1 แสดงถึง 
ความเ ช่ือมโยงระหว่างทักษะความ รู้ บุคลากรและหน้าที่ การ จัดสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 
และการให้บริการภาคขนส่ง โดยมีแนวทางและกิจกรรมในการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

รูปที่ 7.2.3 – 1 ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะบุคลากรและการให้บริการภาคขนสง่ 

 
 

 การพัฒนาหลักสูตรการอบรม 
 

การดําเนินงานส่วนน้ี สนข . ได้ดําเนินการจัดอบรมบุคลากรรุ่นที่ 1 เพ่ือพัฒนาทักษะ 
ของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการดําเนินงานกิจกรรมที่เก่ียวข้อง โดยการจัดอบรมแบ่ง
ออกเป็น 2 หลักสูตร ดังน้ี 

 

 หลักสูตรการออกแบบตรวจสอบและประเมินผลฯ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ด้านการออกแบบและตรวจสอบ รวมถึงการดําเนินงานจัดซื้อและการบํารุงรักษา 
ซึ่งจะเป็นการตรวจประเมินมาตรฐาน สภาพความพร้อมใช้งานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และการจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต 

 หลักสูตรการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ครอบคลุมทักษะ 
การให้บริการที่ตรงตามความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท การให้ความช่วยเหลือ 
ที่ถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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 การฝึกอบรมให้กับบุคลากรสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 

การดําเนินการฝึกอบรมแก่บุคลากรของการกระทรวงคมนาคม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
รองรับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ และดูแลคนพิการให้เข้าถึงบริการภาคขนส่ง โดยแบ่ง 
การฝึกอบรมเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ 

 

 การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบประเมินผล สําหรับอาคารสถานที ่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  

 การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ ประเมินผล สําหรับยานพาหนะ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 การอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 

โดยดําเนินการจัดการอบรม 3 ส่วนงาน ให้แก่บุคลากรในทุก ๆ ปีจํานวนไม่น้อยกว่า 50 คนต่อ
ส่วนงาน เพ่ือผลิตบุคลากรให้เพียงพอและเพ่ิมทักษะความรู้ที่เหมาะสม 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

 การเพิ่มความรู้ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาตของภาคเอกชน 
 

ดําเนินการสนับสนุนในส่วนผู้ประกอบการด้านการขนส่งและจราจรให้ผ่านการฝึกอบรม 
และมีใบรับรองมาตรฐานฯ เ พ่ือเป็นการขับเคลื่อนพร้อมกันทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน
ผู้ประกอบการ และในส่วนงานผู้ดําเนินงาน โดยจัดให้มีการอบรมเพ่ือรับใบประกาศรับรอง
มาตรฐานในยานพาหนะน้ัน ๆ และการรับรองทักษะการให้บริการ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งประเทศ เช่น 

 

 ในส่วนของภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการด้านการขนส่งและจราจร ควรดําเนินการ
ฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล  โดยผู้ขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการควรผ่านหลักสูตรการอบรมดังกล่าวข้างต้นด้วย 

 ในส่วนของผู้ดําเนินงาน ควรดําเนินการฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับหลักสูตรการอบรม
ทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ และใบอนุญาต 
ขับขี่ยานพาหนะ 
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7.2.4 การขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
เพ่ือการขับเคล่ือนให้เป็นรูปธรรมย่ิงขึ้น การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีประกอบไปด้วยเทคโนโลยี 
ที่มีความเหมาะสม โดยนวัตกรรมที่จําเป็นต้องศึกษาและพัฒนาต่อไป โครงการฯ จึงนําเสนอ
ข้อเสนอแนะในส่วนการขับเคลื่อนยุทธศาตร์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังน้ี 

 

 Website Standards (W3C) 
 

W3C เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ เป็นลักษณะการสร้างเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้คนทั่วไป 
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานเว็บร่วมกันได้ แม้ผู้ใช้งานจะใช้บราวเซอร์ที่แตกต่างกัน เช่น 
คนพิการทางการเห็นที่ใช้บราวเซอร์เบรลล์ (Braille Display) สามารถใช้งานเว็บมาตรฐานน้ี
เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลการเดินทางได้ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

 Mobile Applicaton 
 

การอํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถใช้ชีวิตประจําวันได้เช่นเดียวกับ 
คนทั่วไป การพัฒนาแอพพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการภาคขนส่ง 
โดยแอพพลิเคช่ันจะสนับสนุนบริการด้านข้อมูลการเดินทางแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เช่น 
ช่องทางการเดินทางเข้าสถานีสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (Barrier Free Route) เส้นทาง 
การบริการและตารางเวลาในการบริการ เป็นต้น 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

 ระบบนําทางเซ็นเซอร์แม่เหล็ก 
 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยนําทางให้แก่ผู้พิการทางการเห็นสามารถเดินทางได้สะดวกย่ิงขึ้น 
และเป็นเทคโนโลยีทีออกแบบเพ่ือคนทุกคนที่ใช้ทางเดินร่วมกัน โดยการพัฒนาระบบนําทาง
เซ็นเซอร์แม่เหล็กด้วยการสังเคราะห์สารแม่เหล็กเคลือบผิวทางเดิน และติดแถบแม่เหล็ก 
ที่ส่วนปลายไม้เท้าเพ่ือส่งสัญญาณเมื่อพบสิ่งกีดขวาง ทําให้เป็นทางเดินพ้ืนเรียบ (ต่างจากการใช้
พ้ืนผิวต่างสัมผัส) ที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้อย่างสะดวก 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการข้างต้นสามารถสรุปผลได้ตามตารางที่ 7.2 – 1 
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ตารางที่ 7.2 – 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 

ขับเคล่ือน
ประเด็น 

แผนการดําเนินงาน/กิจกรรม 

ระยะของแผน (ปี พ.ศ.) 
หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

เร่งด่วน
(2559-
2561) 

กลาง 
(2562-
2567) 

ยาว 
(2568-
2578) 

1. นโยบาย 
องค์กรและ
กฎหมาย 

(1.1.) การสร้างกรอบความร่วมมือและเครือข่ายภาครัฐ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  

(1.2.) การจัดทําแผนการปฎิบัติการ แผนงาน โครงการต่าง ๆ 
โดยกําหนดหน่วยงานกํากับดูแล และงบประมาณ 

(1.3.) การทบทวนปรับปรุงกฎกระทรวงท่ี ท้ัง 3 ฉบับ และ
บูรณาการรวมเป็นกฎหมายฉบับเดียว 

(1.4.) จัดต้ังองค์กรดําเนินงานพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

✓ 
 

✓ 
 
 
 

✓

 
 
 

 
✓ 
 

✓

 
 
 
 

✓ 
 

✓ 

สนข. /สปค.
 

สนข. /สปค.
 

คค. /พม. 
มท. 

สนข. /สปค.
2. โครงสร้าง

กายภาพ 
(2.1.) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ 

ท่ีเป็นท่ียอมรับ  
(2.2.) ปรับปรุงมาตรฐานให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี 

(ในทุกวงรอบ 10 ปี ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2570) 
(2.3.) ขับเคลื่อนต้นแบบบริการทั้ง 5 แห่ง ดําเนินการปรับปรุง

แล้วเสร็จตามแผน 
(2.4.) ขับเคลื่อนต้นแบบพาหนะ จัดทําต้นแบบทดลอง 

และดําเนินการพัฒนาติดต้ังในรถโดยสารรุ่นอ่ืน ๆ 
(2.5.) การติดตามประเมินผล ยานพาหนะ/สิ่งอํานวย 

ความสะดวก และรายงานผลการดําเนินการต่อต้นสังกัด

✓ 
 
 
 

✓ 
 

✓ 
 
 

 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 

 
 

✓ 
 
 
 
 
 

✓ 
 

สนข. 
 

สนข 
 

หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ
สนข. /ขสมก.

 
จท./ขบ.

ทย. /กพท. 
3. บุคลากร (3.1.) การพัฒนาหลักสูตรอบรม ครอบคลุมการออกแบบ 

ตรวจสอบ ประเมินผล และการบริการภาคขนส่ง 
(3.2.) การฝึกอบรมให้กับบุคลากรคมนาคมทุกๆ ปี โดยกาํหนด

เป็นระยะเร่งด่วน และจัดตามความเหมาะสมในปีถัดไป
(3.3.) การอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาติภาคเอกชน

ท้ังผู้ประกอบการขนส่งและจราจรและผู้ให้บริการ 

✓ 
 

✓ 
 
 

 
 

✓ 
 

✓ 

 
 

✓ 
 

✓ 
 

สนข. 
 

สนข. 
 

จท./ขบ.
กพท. 

4. เทคโนโลยี
นวัตกรรม 

(4.1.) จัดทําเวบไซต์มาตรฐาน W3C เพ่ือใช้ฐานข้อมูลการ
คมนาคมร่วมกันของทุกคน  

(4.2.) Mobile Application สําหรับข้อมูล Access ต่างๆ 
เพ่ือการเข้าถึงระบบขนส่ง (Barrier Free Route) 

(4.3.) ระบบนําทางเซ็นเซอร์แม่เหล็ก 

✓ 
 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

คค./ดศ. 
 

คค./ดศ. 
คค./ดศ. 
คค./ดศ. 

หมายเหตุ : สนข. คือ สํานักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, สปค. คือ สํานักงาปลัดกระทรวงคมนาคม, ขสมก. องค์กรขนส่งมวลลชนกรุงเทพ 
ขบ. คือ กรมการขนส่งทางบก, จท. คือ กรมเจ้าท่า, ทย. คือ กรมท่าอากาศยาน, กพท. หมายถึง สํานักการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, คค. คือ  
กรทรวงคมนาคม, พม. คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์, มท. คือ กระทรวงมหาดไทย ดศ. คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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7.3 สรุปข้อเสนอแนะ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ตามมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วยข้อเสนอแนะในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภาคการขนส่ง ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและข้อกฎหมาย 2) ด้านการพัฒนา
โครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3) ด้านการพัฒนาบุคคลากรที่ออกแบบ 
และให้บริการ และ 4) ด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ในการบริการภาคขนส่ง 

 

ในโครงการศึกษาครั้งน้ี สนข . ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยมีผลลัพธ์เป็นมาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ต้นแบบยานพาหนะ และหลักสูตร รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนเป็นรูปธรรม เพ่ือบูรณาการแผนงาน 
โครงการฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์ ดังกล่าวเพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพบริการในภาคขนส่ง 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพหมวดยานพาหนะ และในด้านการพัฒนาบุคลากรในบริการภาค
ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  


